CONTRATACION Y PATRIMONIO
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~ Vélez-Malaga

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS POR EL QUE SE HA DE REGIR LA
CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO NEGOCIADO, DE LOS SERVICIOS
SERVICIO DE FORMACION A DISTANCIA MEDIANTE LA CREACION DE UNA PLATAFORMA
Y HOSPEDAJE DE LA MISMA ASi COMO GESTION ADMINISTRATIVA, DISENO DE
CONTENIDOS, ELABORACION DE MATERIALES E IMPARTICION Y TUTORIZACION DE LA
OFERTA FORMATIVA DEL PROYECTO DE PROMOCION ECONOMICA Y SOCIAL DEL
BARRIO DE LA VILLA DE VELEZ-MALAGA, ENMARCADO DENTRO DE LA INICIATIVA
URBANA, COFINANCIADO EN UN 70% POR LA UNION EUROPEA CON CARGO AL FONDO
EUROPEC DE DESARROLLO REGIONAL (FEDER) Y EN UN 30% POR EL EXCMO.
AYUNTAMIENTO DE VELEZ-MALAGA

1. ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Vélez Malaga esta llevando a cabo un Proyecto de Promociéon Econémica y
Social del Barrio de la Villa y Arrabales. El Proyecto Iniciativa Urbana *De toda la Villa”, esta
cofinanciado por la Unién Europea con cargo al Fondo Europeo de Desarrollo Regional (FEDER),
al amparo de la Iniciativa Urbana prevista en el eje 5 de “desarrollo Sostenible Urbano y Local” del
Programa Operativo FEDER 2007-2013 de Andalucia.

La finalidad prioritaria del Proyecto es la puesta en marcha de estrategias innovadoras de
regeneracion urbana que, mediante un enfoque integrado que contempla los aspectos sociales,
econémicos y medioambientales, favorezcan un desarrollo urbano sostenible de acuerdo a los
principios y orientaciones estratégicas de las politicas comunitarias.

De entre los ambitos de intervencion, el proyecto contempla la aplicacion de medidas que
potencien la formacion y la capacitacion del individuo, su preparacion para ia insercién laboral y la
motivacion para el autoempleo.

Area 3 Formacion Profesional
Medida 3.1. Desarrollo y mantenimiento de herramienta formativa on line.

De entre las medidas de actuaciones en el area de formacion, se contempla dotar a los barrios de
herramientas que favorezcan el aprendizaje a través de Internet, bien en modo parcial (blended
education) como completo (online education).

La evolucion de internet tiende a un funcionamiento cada vez mas participativo y bidireccional, los
alumnos no son meros receptores sino que se implican en su propio aprendizaje, es mas
interactivo, participativo.
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No obstante, no sélo pretendemos centrarlo en una dimension educativa, sino que lo ampliamos a
otras dimensiones, sociales y culturales. Reconocemos y apoyamos el valor de estas acciones
para favorecer la inclusion social, especialmente como medidas preventivas de futuras situaciones
de exclusion. Denfro de estas, consideramos positiva la incorporacién de las TIC, por diversos
motivos: por una parte, el acceso y el uso de las TIC tienen valor en si mismos al paliar o, al
menos contrarrestar, el desarrollo de la brecha digital; por otra parte, el potencial educativo y el
efecto motivador de las TIC, favorecen el alcance de los objetivos formativos que nos vayamos
proponiendo.

En cuanto a la plataforma de e-Leaming el Proyecto de Iniciativa Urbana “De toda la Villa® ha
decidido utilizar Moodie (de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment), como
soporte a las actividades formativas de este tipo, debido fundamenialimente a:

-Moodle es una plataforma e-learning Open Source, de cadigo abierto y distribucion libre que
facilita la gestion de la formacién y ayuda a los docentes a construir comunidades virtuales de
aprendizaje. Esta herramienta fue creada bajo la ideologia pedagogica que predica el
constructivismo, que establece que el conccimiento no se transmite solo de manera unidireccional
del profesor al alumno cuando este explica, sino que el estudiante lo construye en su mente
gracias al aprendizaje colaborativo.

-El modelo resulta beneficioso para el usuario en el sentido de que se propicia un entorno de
trabajo colaborativo y una motivacion positiva. Estos principios son los propios de la pedagogia de!
construccionismo social basado en la adquisicion de conocimiento mientras se interactiia con el
entormno. i_a participacién y las actividades son dos factores fundamentales.

Z. NORMATIVA APLICABLE

Debera asimismo tenerse en cuenta para la ejecucion de los trabajos lo dispuesto en el
Reglamento (CE) n® 1828/2006 de la Comision, de 8 de diciembre de 2006 por el que se
establecen las disposiciones de aplicacion del Reglamento (CE) n® 1083/2006 del Consejo, en
relacion con los sistemas de gestién y control de las ayudas otorgadas con cargo a los Fondos
estructurales, y demas normativa comunitaria aplicabie.

La Empresa Adjudicataria se compromete al cumplimiento de la normativa en materia de
Informacién y Publicidad regulada por el Reglamento (CE)} n® 1828 de la Comisién de 8 de
diciembre de 2006, por el Plan de Comunicacion para los Programas Operativos FEDER y FSE de
Andalucia para 2007-2013, y por el resto de normativa aplicable.

Si finalmente es aceptada la propuesta va a aparecer en la lista pablica prevista en el articulo 7,
apartado 2 ietra d del Reglamento (CE}) 1828/20086 de la Comision de 8 de diciembre de 2006.

3. CONTENIDO DE LOS TRABAJOS

El presente pliego tiene por objeto establecer las condiciones de indole técnico que regiran la
contratacion, por el procedimiento de concurrencia competitiva en el marco del Proyecto “Iniciativa
Urbana de Toda la Villa", de los trabajos de creacion de una plataforma de formacién a distancia
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(elearning) especifica para el proyecto, gestion administrativa de la plataforma, asi como, de los
trabajos de disefio de contenidos, elaboracion de materiales e imparticion y futorizacién de la
oferta formativa dirigida a la poblacién residente en los barrios de actuacion del Proyecto..

Los trabajos minimos a realizar consistiran en el disefio de la plataforma de docencia virtual de
software libre — en concreto bajo plataforma Moodie (atendiendo a su Ultima version- con una
metodologia disefiada segln el paradigma del e-learning 2.0, hospedaje de la misma, desarrollc
de los contenidos, creacién de materiales, actividades y ejercicios, gestion administrativa de
alumnos, tutores y expertos, soporte técnico de primer y segundo nivel a usuarios/as de la
plataforma, imparticion y tutorizacion de los cursos asi como la evaluacion de los mismos.

Asimismo sera a cargo del adjudicatario el hospedaje y mantenimiento de la plataforma, es decir,
fa gestion completa de todos los equipos y lineas de conexion necesarias para la prestacion del
servicio a través de Internet para la ciudadania.

k| periodo de ejecucién del servicio es desde la firma del conirato de adjudicacion hasta el 31 de
diciembre de 2013. Llegada a la fecha de vencimiento, la plataforma como los cursos dispuestos
en la misma sera de titularidad del Excmo. Ayuntamiento de Vélez Malaga.

El proceso de captacion y seleccion del alumnado se realizara en base a los criterios y
procedimientos establecides por la linea marcada por el Proyecto de Iniciativa Urbana, por lo que
sera de su responsabilidad.

La adjudicataria realizara el disefio grafico de carteleria (tamario A3 y diptico) para cada una de
las camparfias que se lleven a cabo (afio 2011, 1° semestre 2012, 2° semestre 2012, 1° semestre
2013 y 2° semestre 2013). El disefio grafico debera contar con la aprobacion de Iniciativa Urbana,
para ello la adjudicataria presentara las propuestas de disefio necesarias para cada una de las
convocatorias.

En materia de captacion, la adjudicataria podrd asumir determinadas acciones de captacion que
consideren necesarios para el éxito de cada una de las convocatorias, ésta cuestion serd
valorada como mejoras. En concreto, se va a considerar como mejora aquella propuesta que
conlleve la difusion de cada una de las camparas mediante llamadas telefénicas de una base de
datos, con un limite de mil registros, aportada por iniciativa Urbana. Ademas de lo citado, la
adjudicataria podra asumir determinadas acciones de captacion que considere necesarias para el
éxito de cada una de las convocatorias, ésta cuestién seria valorada como mejoras. Las
convocatorias son: Campafia presentacion de la piataforma-Primer periodo formative 2012-
Segundo periodo formativo 2012-Primer periodo formativo 2013-Segundo periodo formativo 2013.

4. PROPIEDAD DEL TRABAJO Y FORMATO DE PRESENTACION

La empresa adjudicataria acepta expresamente que los derechos de los trabajos desarrollados al
amparo del presente contrato corresponden UGnicamente al Excmo. Ayuntamiento de Vélez
Malaga, con exclusividad y a todos los efectos, incluido el de cesion, siendo Excmo. Ayuntamiento
de Vélez Malaga quién decida el tipo de licencia con el que se distribuira, posteriormente, dicho
frabajo.
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Por parte de ia adjudicataria, no hara uso de los resultados de los trabajos bajo ningtin concepto, y
solo seran utilizados como referencia o como base de futuros trabajos, cuando se disponga de la
autorizacion expresa y por escrito del Excmo. Ayuntamiento de Veélez Malaga.

Quedaran en propiedad del Excmo. Ayuntamiento de Vélez Malaga tanto la consultoria y
asistencia o servicio recibidos como los derechos inherentes a los cursos realizados, su propiedad
industrial y comercial, reservandose el Excmo. Ayuntamiento de Vélez Malaga su utilizacion, no
pudiendo ser objeto de comercializaciéon, reproduccion u otro uso no autorizado expresamente por
el Excmo. Ayuntamiento de Vélez Malaga, y ésta, en consecuencia, podra recabar en cualquier
momento la entrega de los documentos o materiales que la integren, con todos sus antecedentes,
datos o procedimientos.

L.os cursos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderan expresamente cedidos
en exclusiva al Excmo. Ayuntamiento de Vélez Malaga, salvo en el caso de derechos
preexistentes, en los gue la cesién puede no ser con caracter de exclusividad.

La adjudicataria presentara los trabajos o cursos motivo de esta contratacion en formato html y en
soporte digital, incluyende en el mismo hojas de estilo y/o cualquier otro fichero o fuente necesario
para la correcta visualizacion de las guias.

5. CONFIDENCIALIDAD DE LOS TRABAJOS

No se podra transferir informacion alguna sobre los trabajos ejecutados, o informacion
proporcionada por el Proyecto Iniciativa Urbana “de toda la Villa” en el contexto del mismo, a
personas 0 entidades ajenas al proyecto sin el consentimiento por escrito del Proyecto Iniciativa
Urbana “de toda la Villa™. La adjudicataria, si asi se lo exigiere el Proyecto Iniciativa Urbana “de
toda la Villa”, vendra obligada a suscribir acuerdo de confidencialidad en este sentido.

Alos efectos de interlocucion, relaciones y garantia sobre el adecuado y correcto uso del material,
informacion y datos suministrados o manejados durante el curso de los trabajos, la adjudicataria,
sin perjuicio ni exencién alguna en las responsabilidades propias que le incumben, designara,
inmediatamente después de la adjudicacion y por escrito, a un representante autorizado para el
mantenimiento de las relaciones que se establezcan por esta causa, que entendemos deberia ser
el delegado del Confratista.

6. TRATAMIENTO DE LOS DATOS DE CARACTER CONFIDENCIAL

La adjudicataria y sus profesionales limitaran el acceso, tratamiento o uso de datos de caracter
personal a fos minimos estrictamente necesarios y exclusivamente pertinentes para la efectiva
realizacion de los trabajos. En todo caso, dicho acceso o uso imposibilitan tal como es exigido, y
asi se comprometerd la adjudicataria, a realizar copias o utilizar con fin distinto al que figura en
este Pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos de conservacion.

En particular, la empresa adjudicataria y los profesionales designados por ésta para desarrollar los
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trabajos del presente contrato estaran obligados al cumplimiento de todas las normativas
aplicables sobre Proteccion de Datos de Caracter Personal, siendo responsable de cualquier
infraccion derivada del incumplimiento de las mismas.

Ademas, debera cumplir ias medidas técnicas y organizativas estipuladas en el Real Decreto
994/1999, de 11 de junio, que establece el “Reglamento de Medidas de Seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de caracter personal” para datos de caracter personal de
nivel basico. En el caso de que la empresa, o cualquiera de sus miembros, destine los datos a otra
finalidad, los comunique o los utilice incumpliendo las estipulaciones del contrato, sera
responsable de las infracciones cometidas.

7. ACEPTACION DE LOS TRABAJOS

El “Director de Proyecto” designado por el Proyecto de Iniciativa Urbana “De toda la Villa” para la
supervision del contrato procedera a la recepcion de todos los resultados y productos de los
trabajos y servicios y a la aceptacion de los mismos.

Para dicha recepcion y aceptacion, el contratista estara obligado a prestar satisfactoriamente
todos los servicios descritos y a entregar los productos finales de los trabajos y documentacion
acordada en las fechas establecidas, con los perfiles propuestos para el concurso (siempre y
cuando el Responsable de los frabajos no solicite una sustitucion).

La empresa adjudicataria podrd hacer uso de los documentos, archivos y resultados de los
trabajos, ya sea como referencia o como base de futuros trabajos siempre que cuente para ello
con la autorizacion expresa por escrito de la Direccion del Proyecto de Iniciativa Urbana “De toda
la Villa™.

8. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A REALIZAR

8.1. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS DE CARACTER GENERAL

Los trabajos a desarrollar por la empresa adjudicataria se pueden dividir en tres unidades
diferenciadas, las cuales, sin animo de exhaustividad, deberan incluir:

8.1.1. Disefio y creacién de la plataforma de formacién {e-learning)

Las Funcionalidades basicas y requisitos de implantacion para el area de formacion son los
siguientes:;

-La interfaz del usuario deberd estar personalizada de acuerdo con ia imagen corporativa del
Proyecto de Iniciativa Urbana.

-La interfaz grafica de los alumnos sera totalmente WEB. Los contenidos digitales para e-learning
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que se produzcan se visualizaran a través de un navegador Web, siendo totalmente compatibles
con los principales navegadores del mercado.

-Todas las paginas de contenido que se produzcan seran accesibles a discapacitados visuales o
auditivos. Debera cumplir al menos con las exigencias de accesibilidad A establecidas por W3C.

-l.a portada del portal sera el punto principal de acceso a todos los contenidos de la plataforma y
en ella debera aparecer al menos, de entre los elementos que proponga la adjudicataria, enlaces
a recursos corporativos del Proyecto de Iniciativa Urbana y aquellos elementos que el equipo
técnico del Ayuntamiento proponga. El disefio de la portada tendra que ser aprobada por el equipo
de Iniciativa Urbana.

Aungue la empresa adjudicataria se va a encargar de la gestién completa de la plataforma tanto a
nivel de sistemas como de las labores de formacion a la ciudadania, debera permitir al personal
autorizado por el Director de Proyecto, de enire otros, al uso de la herramienta para la
intreduccion de nuevos contenidos y su actualizacion, estadisticas, asi como, habilitar permisos de
administracion que posibilite hacer uso de la plataforma sin gque en este particular conlleve
trabajos adicionales de gestion y/o mantenimiento por parte de la empresa adjudicataria,
respetando el limite de concurrencia y simultaneidad de alumnos previsto en el pliego.

8.1.2. Desarrolio de contenidos, actividades y sistema de evaluacion de los cursos

~ Elaboracion de las fichas técnicas de las acciones formativas, incluyendo objetivos,
metodologia, recursos didacticos, cronograma, etc.

— Desarrollo de los contenidos de las acciones formativas perienecientes a cada una de los
distintos destinatarios o colectivos, algunas de ellas en formato de Blended Learning:

a) Formacién para Desempleados

b) Formacién para Emprendedores

c) Formacion para Estudiantes

d) Formacion transversal —Poblacion en general-

— Elaboracion y digitalizacion de los recursos didacticos necesarios para acompafar el desarrollo
de los contenidos (imagenes, videos, animaciones multimedia, etc.).

— Documentacion y recursos didacticos de apoyo. La adjudicataria entregara al Area de Formacion
del Proyecto un ejemplar del manual (en soporte papel y en pdf), asi como, los recursos
bibliograficos que se propongan en cada acciéon formativa.

-Implementar un valor afiadido en la plataforma, no sélo el educativo, sino atender el desarrollo de
diferentes competencias tales como trabajo en equipo, responsabilidad, cooperacion, iniciativa,
habilidades comunicativas, liderazgo, elc. Para ello, se debe implantar en la plataforma una serie
de recursos del tipo: Foro (de noticias, de dudas, de trabajo en grupo, de debates); Chat de dudas,
de debates; Cuestionarios de entrenamiento, de evaluacion; Agenda; Modulo de tareas; Modulo
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de Recursos para el intercambio entre alumnos (pdf, .doc, powerpoint, flash, video, sonidos);
Module de encuestas; etc.

— Integracion en la metodologia didactica de herramientas 2.0 (blogs, wikis, marcadores sociales,
etc.) incluidas en la plataforma o disponibles en la red.

- Desarroilo de actividades de trabajo en grupo que favorezcan tanto el aprendizaje colaborativo
como la creacion de contenidos relevantes por parte de los mismos alumnos.

— Actividades de evaluacion de los procesos de ensefianza/aprendizaje.

— Imparticion de las sesiones presenciales de aquellas acciones formativas disefiadas segun el
formato de semipresencialidad (Blended Learning). Asi como, las acciones formativas concebidas
como plenamente presenciales.

-Entendemos que seria conveniente y necesario desarrollar una serie de cursos presenciales,
utilizando la sala multimedia del Proyecto de Iniciativa Urbana, con el objetivo de ir introduciendo
en la poblacion la metodologia e-leaming. Para ello, la adjudicataria sera la responsable de
impartir para el afio 2011, dos cursos, asi como para cada uno de los semestres del afio 2012 y
afio 2013.

Para el presente afo, se debera ofertar el curso de “Redes sociales. Iniciacion al manejo de
Facebook y Tuenti” para 15 alumnos con un total de 30 horas de duracion y el curso “Gestiones
cotidianas con internet. banca, seguridad social, ocio, skype” para 15 alumnos con un total de 30
horas de duracion. La fecha sera determinada por Iniciativa Urbana, transcurrida una semana
desde la frma de adjudicacion.

Para los cursos a impartir en ambos semestres del afio 2012 y 2013, Iniciativa Urbana, una vez
que determine las fechas de imparticion y el contenido de los cursos, lo comunicara a la
Adjudicataria, como minimo con dos meses de antelacion. Entendemos desde el Proyecto de
iniciativa Urbana que estos cursos presenciales pueden favorecer el éxito de participacion en el
uso de la metodologia e learning.

~ Elaboracion de itinerarios formativos y personalizacion de materiales y recursos didacticos
atendiendo a la disponibilidad horaria para la dedicacion al curso y al estilo de aprendizaje
personal de cada alumno.

— Los cursos deben ser compatibles con el estandar SCORM 1.2.

— Todos los materiales atenderan a las Recomendaciones de Accesibilidad para la navegacion
Web (WCAG) de nivel A elaboradas por el W3C.

- El disefic de todos los contenidos, ya sea en papel como en plataforma, debe ajustarse a la
imagen corporativa del Proyecto iniciativa Urbana “De toda la Villa”.
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8.1.3. Imparticion y tutorizacion de los cursos

— mparticion de las acciones formativas atendiendo a las especificaciones de las fichas técnicas.
— Tutorizacion y seguimiento de las acciones formativas.
- Evaluacion de las acciones formativas.

- Atencion a alumnes, por expertos en las materias, para resolucion de dudas durante el periodo
de docencia y durante un tiempo posterior a determinar, que sirva de asesoramiento y consulta.

— Reporte de informes mensuales de evaluacion al Area de Formacion de Iniciativa Urbana.

8.1.4. Administracion de la Plataforma de Teleformacion

- Administracion Tecnica de la Plataforma mediante acceso remoto a los servidores donde estara
alojada la misma.

~ (Gestion de la preinscripcién e inscripcion de alumnos en los cursos sera realizado por el area de
Formacion del Proyecto de Iniciativa Urbana.

— Asignacion de usuarios y perfiles de acceso, sera a cargo de la adjudicataria.

- Seguimiento de los accesos a la plataforma por parte de cada uno de los usuarios: tiempos de
acceso, recursos ulilizados, actividades realizadas,...

— Reporte de informes mensuales al Area de Formacién de Iniciativa Urbana sobre el uso de la
plataforma por parte del alumno/a, con el maximo de detalle.

— Soporte técnico de segundo nivel a los usuarios.

— Colaboracién en la integracion en la plataforma de contenidos disefiados por terceras empresas.

8.1.5. Servicios de configuracién y hospedaje de la plataforma

La empresa adjudicataria se encargara del hospedaje de toda la plataforma, siendo responsable
de todos los medios técnicos necesarios para dar servicio al equipo docente, al equipo técnico del
proyecto y a la ciudadania que participe en los cursos o simplemente desee navegar por la
plataforma para informarse.

Algunas de las labores que deberan de ser asumidas por la empresa adjudicataria son las
siguientes:
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® Hospedaje de toda la plataforma de formacion, teniendo en cuenta que tanto los servidores
como las lineas de comunicaciéon deberan de estar dimensionadas para dar servicio al
menos a 30 usuarios concurrentes y a unos 300 alumnos de manera simuitanea. En caso
que se detecte que el sistema no estd dimensionado correctamente, la empresa
adjudicataria deberd ampliar los sistemas correspondientes en menos de 48 horas,
entendiendo que si este problema persiste a lo largo del desarrolio de los cursos, se
aplicaran las penalizaciones correspondientes, incluso pudiendo llegar a la
resolucion del mismo.

e La empresa se encargara de la instalacion, parametrizacion y mantenimiento de todos los
elementos necesarios para la prestacion del servicio: servidores, elementos de red,
sistemas operativos, portal de formacion, etc. Ademas de la personalizacion de la
plataforma de formacion con la imagen corporativa del proyecto de Iniciativa Urbana. Esta
personalizacion debera de ser aprobada por el equipo técnico del Ayuntamiento.

® Se encargara de la administracion total de los equipos, servidores, sistemas de red, lineas
de comunicacion, etc. Realizando las actualizaciones necesarias, tanto a nivel de
aplicativos como de firmware de dispositivos.

e Sera su responsabilidad la securizacion de todos los sistemas que intervengan en le
proyecto, sistemas antivirus, anti malware, sistemas preventivos, IPS, firewall, ataques
DDos, etc.

® Realizar soporte al usuario final, ante cualquier duda que pueda surgir, tanto a nivel de uso
de la plataforma, como de los requisitos necesarios para el acceso de la misma, a través
de distintos medios: correo electronico, teléfono de contacto, herramientas de chat, etc.

® Soporte técnico de la plataforma a todos los usuarios administradores y formadores.
e Disponibilidad 24*7 de la plataforma durante el periodo de ejecucion del contrato.

e Configurar sus sistemas para que la plataforma atienda a estos dos dominios, uno de ellos
sera formacion.detodalavilia.es y el otro se determinara a lo largo de la ejecucion del
proyecto.

e Una vez finalizado el contrato, se migrara toda la plataforma de formacion (scripts,
informacion en ficheros y bases de datos, etc.), a los servidores propuestos por el
Ayuntamiento. Se migrara la informacién generada por los usuarios para su posterior
consulta, asi como todos los cursos de formacion que se hayan impartido con sus recursos
correspondientes. El Ayuntamiento debera proporcionar un servidor gque tenga capacidad
suficiente para el correcto funcionamiento de la plataforma. La empresa adjudicataria
debera paramefrizar y configurar todos los servicios necesarios para el adecuado
funcionamiento de la misma. El equipo técnico del Ayuntamiento, probara el sistema
instalado y certificara la correcta instalacion del mismo.
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8.2. DESCRIPCION DE LOS TRABAJCS DE DESARROLLO DE CONTENIDOS

8.2.1. ACCIONES FORMATIVAS POR COLECTIVO

Las acciones formativas que se van a llevar a cabo mediante el uso exclusivo de teleformacion o
en formato de Blended Learning o en formato presencial se agrupan en CUATRO grandes areas
segun los contenidos que fratan:
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Tipologia
Aprendizaje Ediciones l
ICoEectivo lNombre del curso Horas Alumno | Tipologi ° 70
S a Horas Campana 1° 2°  semest
presenciale | Horas  Presentaci{semestre [semestr] re  [semestr
s Onlne|. on 2012 le2012| 2013 {e 2013
|Desempleados ]EE Proceso de Seleccion:
Entrevista y Pruebas. 20 |15 | s 10 | 10 1| 1]
Nive! Basico
[Desempleados IEI Proceso de Seleccion:
Entrevista y Pruebas. 20 | 15 s 10 | 10 | 1| 1|
Nivel Medio
Desempleados |EI Proceso de Seleccion:
Entrevista y Pruebas __29._..J o 20
|Desempleados [Portales de Empleo 3 | 15 S 10 | 25 | 1| 1]
lDesempEeados ISOiEcEtaf Empleo: Carta de
Presentacion y 20 1 o] 20
Curriculum Vitae
D P -
|Desempleados _[Técnicas de bisqueda de 50 | 15 s 10 | 40 1] 1| 1]
Empleo. Nivel Basico
IDesempleados IE écnicas de busqueda de
Empleo. Nivel Medio 50 |15 | s L N L 1
|Desempleados }Manipulador de Alimentos 8 15 S 2 6 1 1 1 1 1
Emprendedor go’mgrcxo Electronico 0 | 15 s 10 | 30 | 1] 1
ractico para Empresas !
IEmprendedor lg;?::;on y Gestion de 60 | o 80
{Emprendedor  [Creacién de Empresas 60 | 15 30 | 30 | | 1|
lEmprendedor Disefo de Paginas Web
para Usuarios y 60 | 15 s 20 | 40 1 1 |
Empresas
E i .
I_Wj_j?acebook para Usuarios y 20 l 15 S 5 I 25 1 I 1 I
Empresas :
|Emprendedor ICertiﬁcacio digital Factura
Electronica y |
Digitalizacion Certificada 0 |15 | s 1o [ 30 | 1] LI
de Facturas
IEmprendedor [Gest;on d_e quejas y 40 i 45 s 5 | 35 1 ’ 1 [
reclamaciones
IEmprendedor [Iniciacién ala
Contabilidad 40 i 5 S 10 | 30 ! I L l
|Emprendedor  |Escaparatismo comercial 80 | 15 5 10 | 70 T ] 1]
|Emprendedor ]Igg!es Basico en 50 | 15 s 10 | 40 1 | 1
OMErcio
Estudiantes Curso de Preparacion 120 15 & 4 116 1 1 1 1

para la Obtencion del
tituko de Graduado en
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ESO

!Estudiantes ICurso de Preparacion

para acceso a Ciclos
Formativos de Grado 120 | 15 | o | 4 |16 11 ] 1]

Medio de Formacion
Profesional

| I I N N (S A N B

Transversal ]Enformética Basica. 25 [ 15 [ s | 6 I 19 | 1 [ 1 ]

Software libres.

lTransversal |Iniciacién a la Fotografia ;
Digital 30 |15 s | w0 |2 1| 1
!Transversal IAlfabetizaci()n digital: ‘
Telefonia, TDT, DVD, 20 |15 | s | 10 | 10| 1] 1]
erdenador, etc. '
]Transversal ]Creacmn y Gestidn de un 40 | 15 | s | 4 [ 16 | 1 | 1 I
Blog :

|Transversai lGesiiones cotidianas con

iternet: banca, seguridad

]
sociat, ocio y skype. Nivel 30 ] 15 I S I S ] 25 | ! ] L ]
Basico.
|Transversal ]Gestiones cotidianas con
internet. banca, seguridad
social, ocio y skype. Nivel 30 I 15 E S ! S i 2 ! I
Medio.
Transversal Geslicnes cotidianas con
internet: banca, seguridad| 30 | 15 | P | 30 | o | 1
social, ocio vy skype
iTransversal IRedes Sociales: Iniciacion
en el Facebook y Tuenti 30 ] L3 l s l > ] 25 ! l ! [ L I

IT ransversal |Redes Sociales: Iniciacién !

en el Facebook y Tuent 30 l 15 1 P l 30 ] e . ! |
[Transversal  [internet. Manejo basico 20 | 15 ] s | 10 |10 1 1]
!Transversal ||nternet. Manejo 20 I 15 I 5 | 10 I 10 | 1 |

Avanzado
!Transversai [Cocina: Tapas, Pinchos y
Canapés __LI o

L] I I I I S

Formacion basica en
manejo funcicnal de la

Plataforma Moodle: 15 | 10 I P l 15 | ¢ | _._1._|
_ 1]

|Personal interno [capacitacion pedagogica
Formacion basica en
manejo funcional de la 15 |
Plataforma Moodle:

IPersonal interno [capacitacion técnica

10 [ P | 15 | o |

Tipologia: S-Semipresencial, O —On line-; P-presencial
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{(*) Entendemos por Cursos on line permanente aquellos que estan a disposicion del usuario
durante todo el afo. La fecha de inicio la marca el propio usuario. Tiene una tutorizacion minima.
El n® de alumnos total por curso para la duracién de la contratacion se determina en 75 personas.

(**) Los cursos "semipresenciales" asi como "presenciales” se realizaran en las fechas acordadas
segun se determine en la reunioén de fijacién de cronograma semestral.

Si no se llega a un minimo 8 alumnos por curso, se pospondra la edicion para el siguiente
semestre o se sustituiria por otro curso dentro del mismo semestre, a criterio de Iniciativa Urbana.

(***) Entendemos que la relacion de cursos ofertados queda supedita a lo que nos vayan
sugiriendo los propios vecinos/as, o por la propia marcha del proyecto, o inclusive por sugerencias
del adjudicatario. Por tanto, la relacién de cursos debe entenderse como susceptible de poder
modificarse, siempre bajo la determinacion de Iniciativa Urbana.

("™**) Los cursos deberan estar permanentemente actualizados.

La adjudicataria deberd presentar la propuesta de contenidos para cada acciéon formativa
relacionada en la oferta de cursos.

Atendiendo a cada coleciivo, se podria desarrollar un itinerario formativo.

Por otro lado, por parte, del Proyecto de Iniciativa Urbana se pretende condicionar la realizacion
de determinados cursos para acciones posteriores. Por ejemplo, determinados cursos para el
colectivo de Emprendedores v de Desempleados sera determinante como requisito previo para
poder presentarse a Subvenciones o Ayuda, o ocupar plaza en el vivero de empresa o disponer de
servicio extras para el desempleado, como por ejemplo, mensajes a moviles de oferta de empleo,
asistencia cursos de formacién, etc.

8.2.3. METODOLOGIA DEL PROCESO DE ENSENANZA Y APRENDIZAJE

Atendiendo las estrategias metodolégicas, haciendo uso, en cada momento, de la mas adecuada
desde el punto de vista pedagogico.

Entendemos que las acciones formativas planteadas se deberian afrontar mediante una
metodologia mixia que combinara el trabajo a través de la plataforma de teleformacién y unas
sesiones presenciales. El porcentaje de presencialidad respecto del total de horas de cada accion
formativa debe estar comprendido entre el 20 y 50%, atendiendo al colectivo.

Para el aprendizaje presencial lo aconsejamos para el entrenamiento de habilidades a través de
talleres practicos dirigidos por expertos en la materia con el complemento de materiales online
para trabajar antes y/o después de ias sesiones presenczales Estas se desarrollarian en las
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instalaciones del Proyecto de Iniciativa Urbana.

Junto a la diversidad de escenarios de aprendizaje que acabamos de indicar, es conveniente tener
en cuenta ios siguientes aspectos:

- Estilos de aprendizaje y teleformacion: se desarrollaran disefios instruccionales adaptados a
los estilos de aprendizaje de los alumnos, de tal manera que aun trabajando los mismos
contenidos con un nivel similar de profundidad, cada alumno/a visualizaré la propuesta formativa
de forma diferente segun su estilo de aprendizaje sea reflexivo, activo, pragmatico o tedrico.

- e-learning 2.0: los valores inherentes a la web 2.0, asi como los recursos y herramientas que
comprende, proveen a los usuarios de la red de nuevas experiencias de aprendizaje basadas en
fa ubicuidad de los recursos y del acceso a la red, las redes sociales y el conocimiento libre.

Los cinco componentes esenciales que definen la web 2.0 (aplicaciones, contenidos,
conversaciones, tecnologias y valores) generan posibilidades a la hora de planear una formacién
mediante el uso de las TIC. Entre otras ideas, referentes a alguncs de estos componentes,
podriamos citar:

a) Aplicaciones:

Los blogs, wikis, RSS, marcadores sociales o el microblogging introducen herramientas
novedosas en los fradicionales LMS que permiten evaluar el aprendizaje (blogs como e-
portafolios), generar aprendizaje de forma colaborativa (wikis), compartir contenidos relevantes
(marcadores sociales), distribuir contenidos (RSS) o nuevas formas de comunicacion con la doble
versatilidad de la asincronia y de la sincronia (twitter, plurk,etc).

b) Contenidos:
Fotos, videos, podcasts, posts,... son la materia prima de la web 2.0. Generados por los propios
usuarios pueden ser utilizados como parte de los recursos didacticos.

c¢) Conversaciones: tanto si son a través de herramientas de microbloguec como si se producen a
través de redes sociales suponen un valor afiadido en procesos de aprendizaje colaborativo.

d) Valores: la simplicidad de uso, el conocimiento libre o la neutralidad tecnoldgica aportan un aire
renovado a una teleformacion heredera, en muchas ocasiones, de la formacion presencial, basada
en la leccion magistral en la que el alumnado tiene poco o nada que aportar. Se debe profundizar,
por tanto, en estrategias formativas centradas en el alumno, en el aprendizaje social entre pares
mediadas las herramientas y los recursos de la web 2.0: comunidades de practica, blogs, wikis,
etiquetado social, marcadores sociales, etc. En definitiva, en Ia creacion de Entornos Personales
de Aprendizaje.
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8.2.4. ESPECIFICACIONES PARA EL DESARROLIO DE CONTENIDOS

Los contenidos de cada accion formativa estaran estructurados en unidades tematicas que
deberan ser validados por la Jefatura de Proyecto designada por el Proyecto de Iniciativa urbana
y, posteriormente, adaptadas para e-Learning atendiendo a las siguientes especificaciones:

Pedagogicas:

eModelo constructivista y conectivista del aprendizaje:

eMetodologia de estudio de casos para facilitar un aprendizaje significativo.

eTrabajo colaborativo para fomentar el frabajo activo y la aportacion al grupo.

eModularizacion y secuenciaciéon de contenidos que permita al alumnado visitarlos de forma
abierta. Recursos didacticos dotados de hipertextualidad.

eHerramientas de aprendizaje basadas en el alumno.

ebkvaluacién mediante e-portafolios.

Técnicas:

# Tecnologia de Desarrollo para los materiales:

e#Programacion web: PHP, XHTML, XML v CSS.

eDocumentacidn en formato pdf.

e50luciones basadas en Software Libre para la gestion de bases de datos.

sCumplimiento de estandares:
-Los cursos deben ser compatibles con el estandar SCORM 1.2,
-Todos los materiales atenderan a las Recomendaciones de Accesibilidad para la
navegacion Web (WCAG) de nivel A elaboradas por el W3C.

Formatos:
eEn general se hara uso de formatos no propietarios y compatibles con los visualizadores
habituales en sistemas operativos basados en Linux: Firefox, Chrome, etc.

Descarga:
eLos maleriales podran descargarse en formato PDF, maquetado con la imagen corporativa del

proyecto.

Disefio e imagen:

el inea gréfica atractiva que capte la atencion del alumno y motive su interaccion con el contenido.
elUso de fotografias, infografias, ilustraciones, animaciones y multimedias ajustados al objetivo
pedagbgico que persigan.

ekl disefio de todos los contenidos debe ajustarse a las indicaciones del manual de imagen
corporativa del Proyecto Iniciativa Urbana “De toda la Villa”
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8.3. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE IMPARTICION Y TUTORIZAGION

8.3.1. IMPARTICION DE LAS ACCIONES FORMATIVAS

Una vez aprobados los contenidos, ejercicios y evaluaciones, por la Jefatura de Proyecto
designada por iniciativa Urbana, y adaptados al formato de e-learning, se consensuara una
planificacion para fa imparticion de las acciones formativas, primando aquellas que la direccién del
Proyecto Iniciativa Urbana considere mas urgentes.

Dicha planificacion se presentard en una serie de fichas técnicas por accion formativa que
incluiran, al menos, los siguientes datos:

— Numero de grupos por cada accion formativa.

- Fechas de inicio y finalizacion de cada grupo.

- Numero y listado de alumnos de cada grupo.
~Jutores y expertos asignados a cada accion y grupo.

A la finalizacion de cada accién formativa se remitira a la Jefatura del Proyecto un informe
detallado con:

- Evaluacién de los alumnos.

— Evaluacion del equipo tutorial.

— Evaluacion del equipo de experios.

- Evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.

~Evaluacion de los contenidos y del material y propuesta para siguientes convocatorias con las
necesidades de formacion detectadas.

8.3.2. TUTORIZACION DE L AS ACCIONES FORMATIVAS

La empresa adjudicataria describira en su oferta el proceso de tutorizacion contemplando, como
minimo;

1. El rol del tutor.

2. El nimero de alumnos que atendera cada tutor.

3. Las vias de comunicacion con los alumnos.

4. El plazo maximo de respuesta.

5. Los indicadores que utilizara para evaluar el trabajo del tutor.

8.3.3. ATENCION DE LAS CONSULTAS A TRAVES DE EXPERTOS

Junto al tutor, se planteara la figura del experto que atendera al alumno y resolvera todas aguelias
cuestiones relacionadas directamente con los contenidos. En la oferta se describiran
expresamente las funciones de este rol, las vias de comunicacion que tendra disponibles para los
alumnos asi como los plazos maximos de respuesta. Igualmente, la empresa adjudicataria
informara de los indicadores que utilizara para evaluar a ios expertos.
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8.3.4. ACCIONES FORMATIVAS EN FORMATO DE SEMIPRESENCIALIDAD

La proporcién de horas de formacion presencial y horas de formacion a distancia en el caso de las
acciones formativas semipresenciales esta concretado en el punto 3.2.1. Acciones formativas para
el colectivo

Las sesiones presenciales se realizaran en las instalaciones del Proyecte de Iniciativa Urbana.
Las horas presenciales se desarrollaran en dos o tres sesiones, haciéndola coincidir con Sesion
inicial o inaugural, Sesion intermedia v Sesion final. La entrega de diplomas, por parte, del
Proyecto de Iniciativa Urbana podra realizarse en los tltimos diez minutos de la sesion final o en
otro momento, atendiendo a disponibilidad.

8.4. DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS DE ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA

8.4.1. SERVICIOS DE ADMINISTRACION

Los servicios de Administracion de la Plataforma de Teleformacion incluye, sin animo de
exhaustividad, los siguientes trabajos:

— Asignacion de usuarios y perfiles de acceso. En lo que compete a la Gestion de la preinscripcion
e inscripcion de alumnos en los cursos serd a cargo del Area de Formacion del Proyecto de
Iniciativa Urbana.

- Seguimiento de los accesos a {a plataforma por parte de cada uno de los usuarios
incluyendo, sin animo de exhaustividad:

= Tiempos y duracion de los accesos,

» Recursos utitizados,

= Actividades realizadas,

» PAaginas mas visitadas,

» Comunicaciones establecidas con el resto de usuarios,
» VYolumen de recursos aportados a la plataforma.

—~ Expedicion de diplomas acreditativos de la formacion recibida haciendo uso de la plantilia
proporcionada por el Proyecto de Iniciativa Urbana. La entrega del diploma al usuario la realizara
el Area de Formacién del Proyecto de Iniciativa Urbana.

— Reportes mensuales a Iniciativa Urbana con la informacién de seguimiento de actividades, de
las incidencias detectadas y resolucion de las mismas, asi como cualquier otra informacion gue el
Proyecto Iniciativa Urbana pueda requerir.
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8.4.2. SERVICIOS DE ATENCION AL USUARIO

La adjudicataria contemplara un equipo de soporte técnico a los usuarios de la plataforma para la
resolucién de dudas, tanto con temas relacionados con el contenido y uso de la plataforma, asi
como de la configuracién necesaria para el acceso a la misma. La asistencia técnica debera
prestarse a traves de distintos medios: correo electrénico, teléfono de contacto, herramientas de
chat, etc.

Este equipo de soporte técnico tendra que contemplar un tiempo maxime de respuesta de cuatro
horas dentro del horario de 9:00 a 20:00 horas y dia siguiente laborable fuera de este horario.

8.5. ORGANIZACION DEL TRABAJO

8.5.1. DIRECCION Y EJECUCION DE LOS TRABAJOS

El Proyecto de Iniciativa Urbana designara una persona (Director de Proyecto) que actuara como
su interlocutor para la supervision, coordinacion, vigilancia y comprobacion de la correcta
gjecucion de los trabajos objeto del contrato, y de la entrega de la documentacion a elaborar.

También establecera las directrices de trabajo, autorizara las actuaciones concretas, realizara el
seguimiento y velara por el cumplimiento de las obligaciones correspondientes. La empresa
adjudicataria debera especificar un interlocutor técnico Unico (Delegado del Contratista) a efectos
del contrato, y responsable maximo del Proyecto, que organizara la ejecucion del proyecto de
acuerdo con el programa de realizacion de trabajos y pondra en practica las instrucciones del
responsable designado por el Proyecto de iniciativa Urbana.

El “Director de Proyecto” de Iniciativa Urbana y sus colaboradores, acompanados por el “Delegado
del Contratista”, tendran libre acceso a los lugares donde se realice los servicios y a los trabajos
Mismos.

La empresa adjudicataria debera garantizar la realizacion total y completa del trabajo que le sea
encomendado, con independencia de los medios materiales y/o personales que esté obligada a
utitizar para su consecucion.

Cuando fuese necesario acudir a las reuniones o entrevistas que determine el Director del
Proyecto (siempre dentro de la ciudad de Vélez Malaga), la adjudicataria debera garantizar la
asistencia de los miembros del equipo de trabajo a las mismas, siendo a cargo de la adjudicataria
los gastos de despiazamiento y manutencion en los que deban incurrir.

La empresa adjudicataria serd enteramente responsable de la puesta en marcha y mantenimiento,
durante toda la duracion de los frabajos, de las infraestructuras materiales y técnicas adecuadas
para el desarrollo del aplicativo descrito.
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8.5.2. PENALIDADES

En el caso de que la empresa adjudicataria incumpla las tareas recogidas en alguno de los hitos
descritos, el Ayuntamiento de Velez Malaga penalizara a la adjudicataria con un 0,1% del precio
de adjudicacion por cada dia de retraso en esta accién, sobre la planificacién consensuada entre
Iniciativa Urbana v la adjudicataria.

8.5.3. INSPECCION, CONTROL DE CALIDAD Y EVALUACION DE £.OS TRABAJOS

l.a Direccion de Iniciativa Urbana, en caso de disconformidad con la calidad de los resultados,
elaborara un informe detallando los incumplimientos y/o defectos observados. El informe
elaborado sera remitido a la adjudicataria para que subsane dichos incumplimientos y/o defectos
en el plazo maximo de quince dias tras su recepcion. Concluido el plazo, y en el caso de que no
se hayan subsanado los incumplimientos y/o defectos observados, podra mediar la resolucion del
contrato si la Direccion de Iniciativa Urbana asi lo considera, no procediendo a dar por recibido y
aceptado el objeto del contrato.

9. SERVICIO ANTI-FRAUDE

La adjudicataria debera de presentar las medidas de actuacién que pondra en marcha para
prevenir o actuar en los siguientes casos que se describen:

-Supiantacion de la identidad

La suplantacion de la identidad es una actividad que debera ser gestionada por el servicio. Dentro
de esta actividad se debe incluir los usuarios que falsean los datos de registro (el nombre y
apellidos, entre otros).

En esta categoria también debe de incluirse, como actividad prioritaria a tramitar, cualquier
comportamiento presuntamente realizado por un menor de 14 afos de edad.

-Subida de fotos inconsentidas, inapropiadas y pornograficas

.a subida de fotos inconsentidas es una actividad que podria definirse como la publicacion de una
fotografia que contiene la imagen reconocible de una persona sin que haya consentido aparecer
en dicha foto 0 al menos que haya consentido que se publique su imagen en la aplicacion.
Asimismo, dentro de esta categoria debe incluirse cualquier fotografia de contenido pornografico.

-Manifestaciones vejatorias e insuites
Las manifestaciones injuriosas, mal sonantes, insultos o vejatorias deben incluirse y gestionarse
por la adjudicataria.

-infracciones a la Propiedad Intelectual

La actividad fraudulenta contra la propiedad intelectual puede definirse a los efectos de este
documento, como la publicacion de un contenido de {exto, audiovisual yfo sonoro sin permiso de
su titular o “propietario”.
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-Envio masivo de correos “Spam”
El Spam es el envio masivo de correos publicitarios a usuarios de la red social.

-Buzon de denuncias

lLa plataforma debera disponer de un link o desplegable donde los usuarios pueden notificar
cualquier tipo de denuncia o actividad que pueda parecer fraudulenta.

Todas las denuncias notificadas por los usuarios a través de este link seran gestionadas por
Iniciativa Urbana “De toda la Villa”, sin perjuicio de remitirlas para su tramitacién al servicio
antifraude del adjudicatario.

-Gestion de las denuncias

Todas las alertas seran supervisadas por Iniciativa Urbana “De toda la Villa", que con apoyo en la
ya citada servicio antifraude, evaluaran cada una de las denuncias, determinaran su gravedad, fa
clasificaran dentro de los tipos posibles de incidentes, documentaran el incidente, y gestionaran la
resolucién del mismo.

-Modo de servicio

El servicio de asesoria antifraude debera darse al menos en servicio 8x5, pudiendo ampliarse a
24x7, estando obligado el adjudicatarioc a prestar el servicio sin subcontratarlo a terceras
empresas.

10. PLANIFICACION DEL TRABAJO

El tiempo de ejecucion de los trabajos sera desde la fecha de adjudicacion del contrato hasta el 31
de Diciembre de 2013 (estimandose un periodo aproximado de 22 meses).

La adjudicataria debera seguir una planificacion basada en hitos de proyecto. De esta manera,
mediante la consecucion de metas u objetivos parciales, es posibie obtener resultados de manera
progresiva, identificando con facilidad desviaciones o defectos de aicance.

El licitador debera proponer una planificacion adecuada a los recursos que decida asignar a cada
fase. La planificacion definitiva sera consensuada entre la adjudicataria e Iniciativa Urbana en la
reunién de arranque.

A continuacién se ofrece un calendario orientative de las tareas a realizar una vez notificada la
adjudicacién del contrato:

= Hito 1. Una semana desde el inicio de la ejecucion del contrato.

®Tarea: Definicion del modelo y presentacion de una planificacion real consensuada con el
Proyeclo de Iniciativa Urbana para la Campafa de Presentacion de la Plataforma (prevista para
Marzo-Abril 2012), consistente en tres cursos semipresenciales y dos cursos presenciales y, por
ofro lado, el calendario para cada uno de los dos periodos formativos del afio 2012 (Primer
periodo: Abril a Agosto y 22 periodo: Septiembre a Diciembre).

= Hito 2: Dos semanas desde el inicio de la ejecucion del contrato.
®Tarea: Entrega de las fichas técnicas de las acciones formativas a impartir en la Campafia
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Formativa Presentacion Plataforma. En un periode de un mes a contar desde el inicio de ejecucion
del contrato se estima que debe entregarse las fichas técnicas de todas las acciones formativas
para los periodos formativos del afio 2012.

« Hito 3: Tres semanas desde el inicio de la ejecucion del contrato.

®Tarea: Desarrollo y presentacion a Iniciativa Urbana de los contenidos de las acciones
formativas sefialadas por Iniciativa Urbana como integrantes de la Campafia Formativa
Presentacion Plataforma.

®Tarea: Adaptacion de los contenidos de dichas acciones formativas al formato de e-learning.
Pruebas sobre la plataforma.

®Tarea: Elaboracion de materiales multimedia, actividades y evaluaciones y presentacién al
Iniciativa Urbana para su aprobacion.

®Tarea: Organizacion de la Camparia Formativa Presentacion Plataforma, campafa captacion de
alumnos, imparticion de los cursos y evaluacion de los mismos, en caso de que hayan concluido
(fecha estimada finalizacion abril 2012).

* Hito 4: Antes de los dos meses desde el inicio de la ejecucion del contrato, se debe contemplar
las siguientes tareas con respecto al primer periodo formativo del afio 2012 (Abrif a Agosto).
®Tarea: Desarrollo y presentacion a Iniciativa Urbana de los contenidos de las acciones
formativas sefialadas por Iniciativa Urbana como integrantes de la Camparia Formativa Primer
Periodo 2012.

®Tarea: Adaptacion de los contenidos de dichas acciones formativas al formato de e-learning.
Pruebas sobre la plataforma.

®Tarea: Elaboracion de materiales multimedia, actividades y evaluaciones y presentacion al
Iniciativa Urbana para su aprobacion.

®Tarea: Organizacion de la Campafia Formativa Primer periodo 2012, campafa captacion de
alumnos, imparticion de ios cursos y evaluacion de los mismos, en caso de que hayan concluido
(fecha estimada finalizacion agosto 2012).

= Hito 5: Para el mes de Julio se debe contemplar las siguientes tareas con respecto al segundo
periodo formativo del afio 2012 {Septiembre a Diciembre).

®Tarea: Desarrollo y presentacion a Iniciativa Urbana de los contenidos de las acciones
formativas sefialadas por Iniciativa Urbana como integrantes de la Camparfia Formativa Primer
Periodo 2012.

®Tarea: Adaptacion de los contenidos de dichas acciones formativas al formato de e-learning.
Pruebas sobre la plataforma.

®Tarea: Elaboracion de materiales muitimedia, actividades y evaluaciones y presentacion al
Iniciativa Urbana para su aprobacion.

®Tarea: Organizacién de la Campafa Formativa Segundo periodo 2012, campafia captacion de
alumnos, imparticion de los cursos y evaluacion de los mismos, en caso de que hayan concluido
(fecha estimada finalizacion diciembre 2012).

» Hito 6: Antes de finalizar el primer periodo formativo afio 2012,
®Tarea: Entrega de informe final de conclusiones y evaluacion de resultados.
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= Hito _7: Aprobacion cronograma afio 2013, para el dlftimo mes de 2012. Dicho cronograma
contemplara los siguientes tareas para responder a la temporalizacién fijada: primer periodo
formativo 2013 desde Febrero a Junio; Segundo periodo formativo 2013: Septiembre a
Diciembre)
®Tarea: Organizacion de las ediciones, entrega de fichas técnicas, desarrollo de conienidos,
adaptacion de contenidos al formato elearning, elaboracién material multimedia, actividades y

evaluacion, captacion de alumnos, imparticion de los cursos y evaluacion de los mismos a partir
de un calendario consensuado con Iniciativa Urbana.

= Hito 8: Antes de finalizar el afic en curso.
®Tarea: Entrega de informe final de conclusiones y evaluacion de resultados.

En Vélez-Malaga, a 10 de octubre de 2011

Técnico Iniciativa Urbana El Concejal Delegado de Fomento,
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